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In caso di problemi con la linea ADSL:

- controllare che tutti gli apparati siano accesi,
sia il router (apparato bianco)
che l'alimentatore POE (apparato nero)

devono avere i led accesi. = i
- il cavo che viene dall'estemo deve amvare nella porta POE —,L—

dell'alimentatore nero /
- da questo alimentatore parte un alfro cavo dalla porta LAN l

che deve amvare nella porta blu del router LAN o
- se tutto limpianto e collegato in maniera corretta, provare a
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riavviare tutti gli apparati. N , ANTENNA

In caso di problemi con la linea TELEFONICA:

- controllare che il dispositivo sia collegato alla rete elettrica e al router
- se ha tutti e 4 led accesi controllare il telefono
- se ha 3 led accesi ed il quarto lampeggiante, controllare che il telefono non sia fuori posto

ATTENZIONE: NON RESETTARE GLIAPPARATI

Ciascun apparato viene configurato dai nostr tecnici con
parametri conosciuti solo dallo staff della Threeminds Sr

Se dopo aver sequito questa guida, ci fossero ancora problemi, chiamare il servizio clienti, un tecnico
specializzato vi aiutera a risolvere il problema nel pit breve tempo possibile.

Senvizio Clienti

081 19230184

Bisogno di Aiuto? Chiama.
Lun-Ven 9:00 - 18:00
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